
 

 

Garanciális feltételek 

 

1. Katalizátor és DPF tisztítás vagy betét csere 

A katalizátor és DPF felújítására - tisztításra vagy a kerámiabetét cseréjére - egy év garanciát 
biztosítunk abban az esetben, ha az alkatrész le -és felszerelését is szervizünk végzi. Nem 
biztosítunk garanciát, ha a gépjárműnek olyan hibái feltételezhetők (vagy diagnosztikával 
megállapítottak), amelyek befolyásolhatják az általunk felújított alkatrész állapotát. Ezt a 
munkalapon is feltüntetjük.  

A kiszerelt állapotban hozott alkatrész tisztítására nem tudunk garanciát biztosítani! A 
kiszerelt állapotban hozott betét csere esetében egy év alkatrészgaranciát biztosítunk!  

  

2. Garancia érvényesítése 

2.a, A garanciát az általunk kitöltött munkalappal tudja érvényesíteni.  

2.b, A garanciát csak akkor tudja érvényesíteni, ha a hiba megtapasztalása után közvetlenül 
hozzánk hozza a gépjárművet. Más autószervizek munkája után és véleménynyilvánítására 
alapozva nem tudunk segíteni és a garancia automatikusan elveszik!  

3.c, A garancia nem pénzvisszafizetési garancia! Amennyiben a hiba fennáll, megpróbálunk 
segíteni. Pénzvisszafizetést Fogyasztó nem kérelmezhet, de a szerviz felajánlhat. 

 

2017.11.08. 

 


